广州本田河源汇源车友会章程 

第一章 总 则 
第一条 广州本田河源汇源车友会（以下简称：汇源车友会）是河源市汇源汽车销售有限公司（以下简称：汇源店）发起成立的非营利性的社会团体。

第二条 汇源车友会的性质：宣传汽车文化，组织车友活动，举办车事论坛，关心公益，投身户外运动。

第三条 汇源车友会的宗旨：通过会员制的形式，以车为载体，团结和动员广大汽车爱好者，以汽车维护和会员活动为中心，开拓会员对汽车、对自然和对社会的视野；架起会员与会员、会员与相关商家之间的平台；促进河源地区汽车文化的普及和推广，促进汽车消费者与汽车经营者的互惠互利；努力营造关怀备至的车友会氛围，为广大汇源车友会会员提供全方位、立体式的服务。

第四条 汇源车友会的服务理念：力求给您及您的爱车营造一个舒适、贴心的家的环境。

第二章 组织形式和设置
第五条 汇源车友会为分散式的非赢利性的组织。 
第六条 为整合广泛的资源，有效协调运作，由发起人“河源市汇源汽车销售有限公司”成立“广州本田河源汇源车友会”的理事会，该机构形成了本会的名誉领导层和日常活动执行层。 

第三章　入会、退会程序
第七条 完全同意《汇源车友会章程》及其附件的所有条款是加入车友会的基本前提。成为车友会会员，即表明会员本人已完全接受《汇源车友会章程》及其附件的所有条款。
第八条 会员的征集采用自愿参加的形式，凡愿意遵守汇源车友会章程的年满18周岁的广州本田汽车个人用户或拥有广州本田汽车的企事业单位及其他组织，都可自愿申请入会。

第九条 申请加入汇源车友会需要真实准确填写申请表，在交回广本汇源店客服部确认后，可获得车友会会员卡一张、LOGO标志一个，会员资格第二天起生效。
第十条 汇源车友会会员分为：普通会员、金卡会员、钻石会员，分别享受不同级别的优惠服务。首次入会只能办理普通会员，一年后成为A类客户（注：一年内到店4次以上，DMS将自动标注为A类）的可到客服部换领金卡，连续三年达到A类客户标准的可换领钻石卡。一年内无参与车友会活动或到汇源店保养维修的，汇源车友会有权取消该会员资格并要求收回会员卡。

第十一条 汇源车友会采用一车一卡专用的管理形式，不可外借，不可转让。

第十二条 会员自入会之日起，如对汇源车友会有任何不满，可在一星期内到客户服务部办理退会手续。填写退会申请表，经汇源车友会确认后办理退会，收回会员卡。

第十三条 会员自办理退会手续生效之日起，即不享受汇源车友会任何的免费或优惠服务。

第四章 会员的权利与义务
第十四条 会员可享受汇源车友会提供的会员优惠服务，以及优先参加汇源车友会举办的会员活动等。会员享受服务时请自觉出示会员卡以表明身份，否则不能享受会员待遇。

第十五条 会员可自由申请参加汇源车友会组织的不同种类的会员活动，车友会将会不定期提供相关信息。会员应保证服务期间登记信息的准确，如会员登记的内容（车辆资料、联系人、联系方式等）有变动，请到广本汇源店客服部办理变更手续。若不再希望收到短信通知的会员可向汇源车友会取消本项提醒服务。

第十六条 对需要另外支付费用的活动，会员有选择是否参加的权利。

第十七条 会员卡是汇源车友会会员的唯一标识，代表会员身份。会员如遗失会员卡，需尽快到汇源店客服部申请补办。

第十八条 会员卡在汇源店特约商家进行消费可享受会员优惠，汇源车友会将及时为会员提供最新服务优惠项目，会员可通过汇源店查询最新的服务优惠内容。
第十九条 汇源车友会将依照本章程为会员提供各种便捷、规范的车友会优惠服务，服务项目可参阅最新发布的《河源汇源车友会服务指南》；但对会员提出的违反本章程的或不合理、不合法的要求，汇源车友会有权拒绝。
第二十条 汇源车友会向会员提供服务承诺中的相关服务，但不承担由此引发的任何连带责任。因不可抗力而造成不能如实履行服务承诺时，车友会不承担责任。
第二十一条 在汇源车友会组织会员参加自驾游等外出活动时，因会员自身驾驶技术及车辆行驶安全条件等非汇源车友会原因所造成的一切损失由会员自行承担，汇源车友会不负赔偿责任，但会尽全力协助。

第二十二条 会员在会期间应积极维护本会的社会声誉，不得利用本会或本会提供的设施、优惠、服务资料或文件做出任何商业性或有损本会的活动，对于损害汇源车友会的声誉，给车友会造成损失者，汇源车友会有权终止其会员资格，并依法追究其法律责任。
第二十三条 在出现纠纷时，会员与汇源车友会应友好协商解决。

第五章 车友会的权利与义务
第二十四条 组织实施《河源汇源车友会服务指南》所列的各项服务。
第二十五条 不定期组织会员参加自驾游、培训或学习交流等有益活动。

第二十六条 妥善保管会员资料，对外严格保密。

第六章 附 则
第二十七条 本章程将视具体情况在必要时予以修订，原规定与新规定冲突的部分，在新规定实施的同时，一律废止。汇源车友会对每次修改部分将通过通告、邮件或短信的形式向会员进行广泛通知，但对未收到修改通知而造成的不必要误会本会将不承担责任。
第二十八条 汇源车友会对本章程及记录具体服务项目的《河源汇源车友会服务指南》拥有修改权及最终解释权。

第二十九条 本章程自发布之日起生效。 

                 广州本田汽车汇源特约销售服务店
              河源市汇源汽车销售有限公司
                                    二00八年三月（修订）

